WARUNKI GWARANCJI

1. Voster Spalka z ograniczong edpowiedzialnodcig sp.k. z siedzibg w Zarzeczu,
ul. Mickiewicza 155 37-400 Nisko, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rreszowie, XI| Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000616090, NIP;
6020133670, REGON: 362891470 zwana dale] w karcie gwarancyjnej
Gwarantem udziela 24 miesieczne] gwarangji na wyprodukowane przez siebie
Produkty, Wyjgtkiem sg Produkty naprawione lub po odstgpieniu innego
Kupujacego od umowy, o czym Kupujgey zostaje polrformowany w chwill ich
zakupu, dla ktdrych udziela sie gwarancji 12 miesiecznej, Okres gwarancji
rozpoczyna sie w dniv wydania towaru Kupujgoema.

2. W rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 18 kwietnia 2004 o wyrobach
budowlanych (Dz.U. z dnia 2004 Nr 92, poz. 881 z pdZniejszymi zmianami),
Produkt spetnia normy techniczne obowigzujgce w Polsce i jest zgodny ze
stosowng Krajowg ODceng Techniczng.

3. Przedmiotem gwarancji jest produkt wyprodulkowany lub dystrybuowany przez
Gwaranta i jest on objety gwarancjg na terytorium Rzeczpospolite] Polskiej.

4, W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji wad towany,
uznamych w procedurze reklamacyjne], Gwarant zobowiazuje sie do
niecdpiatnej ich naprawy lub wymiany.

5. Gwarancja obejmuje wady fizyczne Produkiy, tkwigce w samym produkcie,
ukryte i niewidoczne podczas zakupu, 8 ujawnione w okresie gwarancji wady
jawne, w szcragdinosc wymiarowa lub funkcjonalne powinny byé rgloszone
przy cdbiorze, lecz nie poiniej niz 7 dni od daty zakupu, pod warunkiem, Ze
nie preystgpiono do czynnoscl montaiowych. Zainstalowanie akoesoricow,
okud, itd. lub jakgkaolwiek ingerencje w konstrukeje Produktu np. skracanie
traktuje sie jako rozpoczecie prac montazowych. Za wade jawng uznaje sie
usterke, widoczng okiem nieuzbrojonym w Swietle rozproszonym z odleghosci
o najmniej 1,5 m. Rozpoczecie montaiu Produktdw, posiadajgcych widoczne
wady jakogciowe lub funkcjonaine powoduje utrate uprawnien z tytutu
gwarancl.

6. W przypadku zgloszenla reklamacyjnego, Z tytubu gwarancl, wad Jawnych,
ktdre musi nastgpié przed montakem towaru, Kupujacy jest zobowigzany do
preedioienia zakupionego towany, w miarg moZliwosci wraz z kartonami
ochronmymi do Sprzedawcy.

7. Warunkiem rozpatrzenia reklamac)i dotyczgoe] wady jawne], jest zgloszenie jef
przed przystapieniem do montau do Sprzedawey lub Gwaranta. W przypadku
zamontowania towaru wszelkie roszozenia, wynikajgce ze zgloszenia
reklamacyjnego, z tytutu gwarancjl, dotyczgce wad |awnych zostang przez
Gwaranta uznane za bezzasadne.

B. Reklamacje ¥ tytutu gwarancji naledy ziokye w formie pisemne] za
posrednictwem Sprzedawcy do Gwaranta, Reklamacja powinna zawierad
doktadng nazrwe towary, opis zgtasrane] wady, date zakupu towaru oraz date
zauwatenia zgtoszonej wady.

9, Gwarancja objete s towary, ktdre zostaly zamontowane zgodnie
z przenaczeniem i na zasadach opisanych w Instrukcji Montaiu, stanowigoej
integralng czesé ninlejszej Karty Gwarancyjne|. Kupujgcy jest zobowigzany do
zapoznania sie z Instrukcjg MontaZu. Nieprzestrzeganie zalecer w nigf
zawartych powoduje utrate gwarancji.

10. Warunkiem skorzystania ze swiadczenia z tytulu udzielonej gwarancii jest
posiadanie niniejsze] Karty Gwarancyjnej, ktdra zostata dotgczona to towarnu,

11. Kupujgcy jest zobowigzany do udostepnienia zareklamowanego towaru
Gwarantow! lub osobom dziatajacych na jego zlecenle, w celu oceny
zasadnodci zareklamowanego towary lub dokonania naprawy towaru. Brak
moZliwosci oceny zasadnosci zgloszenia reklamacyjnego w przeciggu 13 dni
od daty zgloszenia reklamacyjnego z powodu nieudostepnienia
zareklamowanego towaru w godzinach 7:00 do 16:00 (lub innych godzinach
- jedli zostato to uzgodniona z Gwarantem) moze spowodowad odrzucenie
zgtoszenia reklamacyjnego jako bezzasadnego.

12, Gwarant zobowiazuje sig do rozpatrzenia zasadnosci reklamac]i w terminie
14 dni od daty jej zgloszenia.

13. W przypadku wymiany towaru Kupujgey jest zobowigzany dostarczyc wadliwy
towar do Sprzedawcy | cdebrad towar wolny od wad, chyba 2e ustalit
z Gwarantem Inny spostb zatatwienla reklamac|i.

14. Gwarant zobowligzuje sie wykonad swoje obowlgzki zwiazane z naprawg lub
wymiang towaru uznanego zgloszenia reklamacyjnego 2 tytulu gwarancji nie
pdiniej ni w terminie 60 dni od dnia udostepnienia reklamowanego towaru
Gwarantow! lub osobie dziatajgce] na jego zlecenie.

15. Wazelkie naprawy gwarancyjne wykonuje sie w miejscu zamontowania
Produktu, chyba, ¥e rodzaj wady to uniemodliwia.

16. W przypadku dokonania wymilany lub naprawy poledyncze] czedel bedace]
elementem reklamowanego towaru, termin gwarancii biegnie od nowa
w zakresie czesci wymienionej lub naprawionej.

17. Odpowiedzialnosé Gwaranta z tytutu wad towaru nie moze przekroczyé ceny
Towaru.

18. Gwarancja nie obejmuje:
= wad jawnych Produktu, ktory zostal whudowany w miejsce funkcjonowania.
Do wad jawnych zalicza sie uszkodzenia mechaniczne (m.in. otarcia,
zarysowania | inne zniszczenia mechaniczne Produkiu obniZajgce walory
estetyczne), razbitych lub uszkodzonych szyb, ktdre ze wzgledu na sposdb
pakowania s widoczne w chwili dokonania zakupu, uszkodzen
mechanicznych Produktu, ktdre znajdulg sie bezposgrednio pod uszkodzonym
kartonern achronnym,

= uszkodzed mechanicznych niestwierdzonych przy odbiorze Produkiu przez
Kupujgcego, 8 moggoych wystapic w wyniku nieprawidiowego transportu,
przechowywania, montaiu badE ukytkowania,

» uszkodzerd okleiny z przyczyn niezaleinych od Producenta (np. uiycie
niewtasciwych Srodkdw do mycia, tasm zabezpieczajgcych, itp.),

= montaiu niezgodnego z Instrukc)g Montazu,

» uzytkowania w warunkach niezgodnych z przeznaczeniem. Stolarka
wewngtrzlokalowa nie moze oddzielat pomieszczen o roZnej temperaturze
oraz pomieszoren, (el w jednym 2 nich wilgoé diugotrwale prrekracza 55%,

* przebarwien lub odklejania sie okleiny, odksztalcen, wypaczen lub innych
deformacji oraz uszkodzen elementdw powstakych na skutek pecznienia
materialy, spowodowanych nadmierna wilgotnogcia powietrza
w pomieszczeniu (drzwi powinny byé osadzone po wykonaniu trw. prac
mokrych np. po potoZeniu tynkdw, posadzek w pomieszczeniach
suchych i przewiewnych; wilgotnodé w pomieszezeniu nie powinna
przekraczad diugotrwale 55%, a temperatura powinna wynosié min. +10° C),
= naturalnego zudycla eksploatacyjnego towaru,

« wad powstaltych wskutek bezpogredniego oddzialywania cieczy,
zawierajgoej wode lub wilgoci,
« wad powstatych wekutek niedbalodcl, nieostrodnosdcl Kupujacego lub jego
niewiedzy oraz osob dziatajgcych w jego imieniuy,
= rgenic w odcieniach lub ustojeniu folll dekoracyjne] uiyte] do produkc]i,
* konlecznoscl regulac)i zawiasow,
« jakichkolwiek innych wad powstatych w wyniku zastosowania Produktu
niezgodnie z przeznaczeniam,
permanentnego zamykania | otwierania skrzydet drzwiowych w sposdh inny
niz przy pomocy klamki, pochwytu, gatki lub inmych akcesoridw,
prowadzacego do uszkodzenia okleiny dekoracyjne), ukyikowania niezgodnie
Z przeznaczeniem,
19. Gwarancja wygasa w przypadku:
* zniszczenia lub zgubienia karty gwarancyjnej,
= zakupu towardw posladajacych wady, o ktdrych Kupujacy wiedziat w chwill
zakupu,
» uszkodzen powstahych na skutek zdarzen losowych i kKlesk sywiohtowych,
+ dokonania jakichkolwiek przerdbek w konstrukeji Produktu. Do przerdbek
nie zalicza sie podcied towaru w wymiarach dozwolonych przez Gwaranta.
20. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego wynikajgoych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

PRZEZNACZENIE

1. Produkt przeznaczony jest do zamykania otwordw w Scianach
wewnetrznych oddzielajgcych dwie izby o niewielkiej réZnicy temperatur oraz
wzgledne| wilgotnoscl nie przekraczajgce] 55%.

2. Do otwierania | zamykania drzwi uzywat akcesoridw takich jak: klamki,
gatkl, pochwytu lub inmych okué, Akcesoria nie 53 elementem skladowym
Produlkti.

3. Wiasciwe uiytkowanie i funkcjonowanie drzwi zapewnia montai skrzydia
drewiowego Gwaranta na ofcleZnicach wyprodukowanych przez Gwaranta.

ZASADY UZYTKOWAMIA | KONSERWACJI

1. Zabrudzenia usuwac przy pomocy lekko zwilionej szmatki (nadmiemna
llogé wody moze prowadzié do zniszczenia okleiny), pocierajac nig po
zabrudzeniu z uzyciem niewielkie] sity.

2. Gwarant nie odpowiada za uszkodzenia powstale, wskutek zastosowania
dostepnych na nmku czyszezacych Srodkdw chemicanych. Jedli Kupujacy
zdecyduje sig na ich uiycie, zaleca sig, aby przed ich zastosowaniam,
przeprowadzit probe na matej powierzchng, w mato widocznym miejscu.

3. Mie dopuszczad do bezposfredniego cddzislywania cieczy z zawartosciy
wody | chronit przed wszelkiego rodzaju wilgocig, w szczegdlnodci kapilamag.
4, Wszelkie regulacje wymagane z uwagl na nieprawidiowe funkcjonowanie
Produktu podezas udytkowania naledy dokonac przez wykwalifikowanych
montaZystow - ustuga pozagwarancyjna.

5. Zabrania sle:

- ustawiania Produktow w pozycji ukodnegj (powoduje deformacie) lub
sktadowania na innej krawedzi anizeli dolnef;

- montaiu, udytkowania i prrechowywania Produktdw w pomieszczeniach
surowych, niewentylowanych, wilgotnych lub  nastonecznionych;

- cZyszczenia | konserwacyi, stosujgc preparaty chemiczne zawierajgce
materialy Scierna, rgce lub powodujgce odbarwienia lub uszkodzenia
Produktu;

-trzaskania lub zawleszania przedmioctdw clezkich, mokrych, lepkich lub
innych moggcych spowodowaé uszkodzenia Produkiy;

- ptwierania | zamykania w sposab inny anizeli przy uZyciu akcesoridw, typu:
klarnkl, galkl, pochwyty, itp. Cheytanle za krawedzie lub powlerzchnle
Produktu moie spowodowad uszkodzenie oklainy dekoracyjne].

UWAGA:

w przypadku uznania roszezed gwarancy|nych przez Gwaranta, wobec
odcieznicy (wszystkie modele) do skrzydet bezfelcowych, Kupujgcy
zobowigzany jest zwrdcié do Gwaranta wszystkie akcesoria, takie jak zawiasy
chowane wraz z kieszeniami, blachy ramkowe. Brak powyde] wymienionych
akcesoridw powoduje, #e wartosé korekty zostanie pomniejszona o aktualing
warto£€ brakujacych akcesoridw.
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